
汕头市电子商务统计调查表
（2013）
汕头市电子商务产业统计课题组
二○一四年七月

表号：汕电商101表
制表机关：汕头市电子商务产业协会
批准机关：汕头市统计局
批准文号：汕统制表字[2014]02号
有效期至：2014年10月31日
各相关单位：

为加快创建国家电子商务示范城市建设，全面掌握我市电子商务产业发展现状，探索电子商务统计体系，为政府制定相关扶持政策提供参考依据，根据市政府要求，现开展全市电子商务统计工作。在此，我们郑重承诺，调查结果仅供统计分析只用，不和其他部门共享。请各相关单位给予配合！

本统计调查表根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。
《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。

汕头市电子商务统计课题组

企业基本情况表
	问卷编码 □□□□
组织机构代码 □□□□□□□□-□
单位详细名称：                                     
	

	填写说明：

1、电子商务界定：电子商务是指经济活动主体（包括企业、单位组织和自然人）之间利用网络开展的电子交易活动或以交易为目的的网络商务活动，这些货物或服务的订单是通过相关网络下达的或宣传的，但是支付和物流可以是网下进行的。通过传真、电话和电子邮件达成的交易不算在内。

2、填写时注意统计年份，货币单位是人民币，如果是其他币种，请按汇率换算成人民币。

3、请在填报前拨打咨询电话再进行填写。咨询电话：15019722714 15815203464
一、单位基本概况：
A1、法人代表: ________________

A2、公司地址:  _________区（镇），具体地址：_____________________________________联系电话: __________________
A3、注册时间:       年；注册资本:      万元(人民币) ；贵公司的营业面积____________平方米
A4、公司网站名：______________，网址：______________，2013年的年经营维护费用是______________万元
电商网站名：______________，网址：______________，2013年的年经营维护费用是______________万元
A5、企业性质:国有(    集体(    联营(    股份合作(    私营(     外商投资(   港澳台投资(     其他(
A6、所属行业：
1农、林、牧、渔业□      2采矿业□    3制造业□     4建筑业□     5金融业□     6教育□   
7电力、热力、燃气及水生产和供应业□    8批发和零售业□（9其中：互联网零售□）  
10交通运输、仓储和邮政业□     11住宿和餐饮业□    12房地产业□   13卫生和社会工作□   
14信息传输、软件和信息技术服务业□（15其中：互联网信息服务□）    16租赁和商务服务业□（17其中：旅行社服务□）  18科学研究和技术服务业□    19水利、环境和公共设施管理业□    20居民服务、修理和其他服务业□    
21文化、体育和娱乐业□   22公共管理、社会保障和社会组织□
A7、公司2013年，年末总人数是________人，从事电子商务/信息化/互联网等业务的相关人员占________%。
A8、贵公司的年末净资产总计，2013年大概_____________万元，2014年1-6月_________万元？

贵公司的年主营业务收入，2013年全年大概_____________万元，2014年1-6月__________万元？

   贵公司的年主营业务成本，2013年全年大概_____________万元，2014年1-6月__________万元？

其中，电子商务或者互联网等电商相关的成本，2013年全年大概_____________万元，2014年1-6月__________万元？

二、信息化水平

B2门户网站情况
B2-1请问，贵公司有没有自己的门户网站？  有……1     没有……2【跳至B3-1】

B2-2贵企业的销售额（订单）中有多大比例来自企业门户网站的宣传？

10%以内……1   10-20%……2    20-30%……3    30-40% ……4   40-50%……5  

50-60%……6    60-70%……7    70-80%……8    80-90%……9    90%以上……11
B3-1贵司在运营中对外业务接触或者宣传、做广告、登记供货或采购信息有哪些途径【可多选】？

相关网站直接注册会员登记供销信息……1    投放网络媒体广告……2    

专线电话接入（400电话）……3            客户短彩信宣传……4            没有……5【跳至B4】

B3-2企业的销售额（订单）中有多大比例来自网络媒体广告或相关网站供销信息登记等活动？ 
10%以内……1   10-20%……2    20-30%……3    30-40% ……4   40-50%……5  

50-60%……6    60-70%……7    70-80%……8    80-90%……9    90%以上……11

B4管理信息系统的应用

B4-1、贵公司有没有通过ERP等管理信息系统进行企业外部销售或采购？   有……1     没有……2【跳至B5】

B4-2、请问具体是什么系统？

ERP……1   POS-MIS……2    MRP-II（物料需求计划）……3    SCM（供应链管理系统）……4

CRM（客户关系管理系统）……5     EDI……6        其他（请注明_________）……7
B4-4企业的ERP等系统外部采购额2013年是________万元，2014年1-6月是_________万元

B4-5企业的ERP等系统的外部销售额2013年是________万元，2014年1-6月是_________万元

B5贵企业上述交易额（网站、ERP等），有_____是通过网上支付的？有_____是通过手机支付的？有____是通过传统方式支付的？

10%以内……1   10-20%……2    20-30%……3    30-40% ……4   40-50%……5  

50-60%……6    60-70%……7    70-80%……8    80-90%……9    90%以上……11

三、电子商务开展情况
C1、请问，贵公司开展电子商务业务主要是【可多选】？

提供电子商务平台（如淘宝、苏宁易购、京东、钢铁网等平台）………………………1——>【需要问汕电商102】
建有自己的电商平台进行采购/销售/网游服务等业务（如凡客诚品、麦考林等）……2——>【需要问汕电商103】
利用第三方平台（如利用淘宝、京东等）开展采购或销售等业务………………………3——>【需要问汕电商104】
为交易网站提供技术支撑（如软件设计、数据库维护等）………………………………4——>【需要问汕电商105】
代替其他公司利用网络完成业务（如报关公司）…………………………………………5——>【需要问汕电商106】
提供物流服务，且一部分业务是电商平台交易订单………………………………………6——>【需要问汕电商107】
支付企业（如支付宝、财付通这类的企业）………………………………………………7——>【需要问汕电商108】
信用企业（如鹏元征信这样的企业，为企业提供咨询评估）……………………………8——>【需要问汕电商109】
没有开展电子商务业务………………………………………………………………………9——>【结束访问，说明原因】


L5、对于政府推进电子商务产业发展，希望出台什么扶持政府或有什么建议？

____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________
填表人：           职务：              联系电话：              填表日期：２０1  年   月    日
汕电商101表电子商务企业基本情况表指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。

电子商务界定：电子商务是指经济活动主体（包括企业、单位组织和自然人）之间利用网络开展的电子交易活动或以交易为目的的网络商务活动，这些货物或服务的订单是通过相关网络下达的或宣传的，但是支付和物流可以是网下进行的。通过传真、电话和电子邮件达成的交易不算在内。
03 法定代表人（单位负责人）：注册地在汕头的填写法人代表的姓名，非汕头的填写汕头负责人姓名。
04 联系方式
单位详细地址：根据本单位所在地的详细地址填写。详细地址按邮政部门认可的单位所在地地址填写，应包括区（镇）、村街（路）名称和门牌号（室），不要填写通讯信箱号。对于在固定活动房或破墙开店的单位，没有具体门牌号，可按邮政通讯到达地址填写。生产经营活动地点在外省市的企业（单位），可免填区（镇），将详细地址填在区（镇）后具体地址栏的横线上。
联系电话,电话号码以填写固定座机电话号码为主，对于确实没有座机电话号码的单位，可以填写主要负责人的移动电话号码。
05 登记注册时间、注册资本与类型
注册时间：按照营业执照上的成立日期填写。
注册资本：按照营业执照上的注册资本填写。
企业或企业产业活动单位的登记注册类型，按其在工商行政管理机关登记注册的类型填写。

06企业性质

国有企业：或称国营事业或国营企业。国际惯例中，国有企业仅指一个国家的中央政府或联邦政府投资或参与控制的企业；而在中国，国有企业还包括由地方政府投资参与控制的企业。
集体企业：是指财产属于劳动群众集体所有、实行共同劳动、在分配方式上以按劳分配为主体的社会主义经济组织，并按《中华人民共和国企业法人登记管理条例》规定登记注册的经济组织。集体企业按举办的主体可以分为城镇集体企业和乡村集体企业。

联营企业：指两个及两个以上相同或不同所有制性质的企业法人或事业单位法人，按自愿、平等、互利的原则，共同投资组成的经济组织。联营企业包括国有联营企业、集体联营企业、国有与集体联营企业和其他联营企业。
股份合作企业：指以合作制为基础，由企业职工共同出资入股，吸收一定比例的社会资产投资组建，实行自主经营，自负盈亏，共同劳动，民主管理，按劳分配与按股分红相结合的一种集体经济组织。
私营独资企业：是指按《私营企业暂行条例》（1988年6月25日，国务院第4号令发布）第七条第一款规定：“独资企业是指一人投资经营的企业。”即由一名自然人投资经营，以雇佣劳动为基础，投资者对企业债务承担无限责任的企业。
外商投资企业：是指依照中华人民共和国法律的规定，在中国境内设立的，由中国投资者和外国投资者共同投资或者仅由外国投资者投资的企业。其所称的中国投资者包括中国的公司、企业或者其他经济组织，外国投资者包括外国的公司、企业和其他经济组织或者个人。
港澳台投资企业：是指依照中华人民共和国法律的规定，在中国境内设立的，由中国投资者和港澳台投资者共同投资或者仅由港澳台投资者投资的企业。其所称的中国投资者包括中国的公司、企业或者其他经济组织，港澳台投资者包括香港、澳门、台湾的公司、企业和其他经济组织或者个人。

07 行业类别
请参照《2011年国家统计局行业分类标准》填写。其中：
互联网零售：通过互联网从事零售活动的企业。不包括在网络销售中，仅提供网络支付的活动，以及仅建立或提供网络交易平台和接入的活动。
互联网信息服务：指除基础电信运营商外，通过互联网提供在线信息、电子邮箱、数据检索、网络游戏等信息服务的企业。

08 从业人员情况
年末从业人员合计：指年末拥有的在本单位工作并取得劳动报酬或经营收入的实有人员数。
电子商务从业人员占比：指年末从业人员中，电子商务的从业人数所占百分比，含管理人员、技术人员、物流配送人员及营销人员等，可以根据电子商务的营业收入占比进行划分。
09企业主要经济指标

（1）净资产：净资产是属企业所有，并可以自由支配的资产，既所有者权益。它由两大部分组成，一部分是企业开办当初投入的资本，包括溢价部分，另一部分是企业在经营之中创造的，也包括接受捐赠的资产。净资产=资产-负债。
（2）主营业务收入：指企业在销售商品、提供劳务等日常活动中所产生的收入总额。此项目应根据相关行业的“产品销售收入”、“商品销售收入”、“主营业务收入”、“营业收入”、“经营收入”、“工程结算收入”等科目发生额填列。
（3）主营营业成本
根据会计“利润表”中对应的各项成本、费用指标计算填列，并计算人力资源、通信、物业租赁、融资各类成本所占比重。其中，人力资源成本包含工资、福利、“四金”和培训费用等；融资成本包含各类财务费用，如利息支出、汇兑损失、金融机构手续费等。
电子商务或者互联网等电商相关成本：指用于电子商务或者互联网等电商相关运营的总成本。
ERP：企业供应链管理系统。

POS-MIS：零售企业时点销售系统及管理信息系统。

MRP-II：物料需求计划。

SCM：供应链管理系统。

CRM：客户关系管理系统。
	提供第三方平台类企业电子商务调查表

	单位代码：□□□□□□□□—□
单位详细名称：
	
	表号：汕电商102表
制表机关：汕头市电子商务产业协会
批准机关：汕头市统计局
批准文号：汕统制表字[2014]02号

有效期至：2014年10月31日 


	提供第三方平台类企业：指提供一个供其他企业或个人进行交易的网络平台，如淘宝、阿里巴巴、钢铁网等。

【EC01表C1题选1的，请回答以下题目】

D1-2、电商或互联网业务的全年投入成本，2013年______________万元？2014年1-6月是_________万元？

D2、贵公司开展电商的业务中，提供平台服务而获得的服务收入,2013年是_______万元？2014年1-6月是_______万元？

    贵公司开展电商的业务中，提供平台服务而产生的成本，2013年是_______万元？2014年1-6月是_______万元？

D3、贵公司的平台上进行的交易订单数，2013年是____________ 笔？2014年1-6月是_____________笔？
贵公司的平台上进行的交易额，2013年是_____________万元？2014年1-6月是__________万元？
D4、2013年，贵公司的平台上的交易中， B2B的交易额大概占________%，B2C大概占________%，

B2G大概占________%，C2C大概占________% 。B2B+B2C+B2G+C2C=100%】

D5、贵公司平台上进行的交易中商品类业务（粮油、服装、化妆品、电子数码、珠宝等）
2013年交易额大概是____________万元？2014年1-6月是______________万元？
其中，主要有哪些_______________________\___________________________\___________________________？

D6、贵公司平台上进行的交易中服务类业务（如餐饮、交通、通讯、文娱、咨询等），

2013年交易额大概是____________万元？2014年1-6月是_______万元？
其中，主要有哪些_____________________\___________________________\________________________？

D7、2013年，贵公司平台上的交易中，面向国外的交易额大概占________%

D8、2013年，贵公司平台上的交易中，利用网上支付的比例________%，移动支付（即手机支付）比例________%，
货到付款的比例________%。【网上支付+移动支付+货到付款=100%】
D9、完成这些交易额，需要的物流费用大概占交易额的_________%？
    自营物流仓储面积___________平方米（没有物流的请填写0）？

D10、2013年，贵公司交易平台每天的平均点击率是？

小于500次……1         500～1000次……2     1001～2000次……3         2001～5000次……4 

5001～10000次……5      10000次以上……6      不清楚……99【不读出】


填表人：          职务：          联系电话：         填表日期：２０1  年   月    日
汕电商102表 提供第三方平台类企业电子商务调查表指标解释
01 组织机构(单位)代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。

03 订单数：电子商务服务平台上实现的交易订单数。
04 电子商务交易额
电子商务，是通过电子形式进行的商务活动，具体指经济活动主体之间利用现代信息技术基于计算机网络（含互联网、移动网络和其他信息网络）开展商务活动，实现网上接洽、签约等关键商务活动环节的部分或全部电子化，包括货物交易、服务交易等。
考虑到当前电子商务发展的现状，对电子商务交易额的认定由两类构成：（1）一个交易无论采用何种支付手段，只要其成交是通过网络实现的，均将其视为电子商务，其成交额即为电子商务交易额。（2）由于外贸领域应用电子商务的特殊性，外贸企业通过网络电子商务平台接洽而达成的交易，其成交额即为电子商务交易额。

05 B2B交易额：指企业与企业之间通过网络进行产品或服务的销售或销售辅助活动的交易额。

O6 B2C交易额：指企业与消费者之间通过网络进行的产品或服务的销售活动交易额。
07 C2C交易额：指个人对个人（家庭）间通过网络进行的产品或服务的销售活动的交易额。
08 面向国外的交易额：通过电子商务活动实现的面向海外的产品或服务的交易金额。
09网上支付比例：指通过网络的网银支付、第三方支付、信用卡支付和其他方式的网络支付方式所支付的金额占总交易额的比例。
10移动支付比例：移动支付(Mobile Payment)，也称为手机支付，就是允许用户使用其移动终端（通常是手机）对所消费的商品或服务进行账务支付的一种服务方式。移动支付比例就是通过移动支付的方式完成的交易额占总交易额的比例。
11货到付款比例：指的是通过物流配送公司送货上门后，代收买家货款的方式的交易额占总交易额的比例。
12物流配送费用比例：指在报告期内企业为完成电子商务交易活动所产生的配送费用总和占总交易额的比例。

13自营物流体系仓储面积：自建的储藏物品的场所面积。
	自营平台类企业电子商务调查表

	单位代码：□□□□□□□□—□
单位详细名称：
	
	表号：汕电商103表
制表机关：汕头市电子商务产业协会
批准机关：汕头市统计局
批准文号：汕统制表字[2014]02号

有效期至：2014年10月31日

	自营平台类企业指：传统企业开通了自己的网络平台进行销售、原材料物资或办公用品采购等业务的企业。
E2、贵单位在电商或互联网业务的全年投入运营成本，2013年___________万元？2014年1-6月是_________万元？

E3、销售情况

E3-1、通过自营电商网站的销售订单数, 2013年___________笔，2014年1-6月是_______笔。

E3-2、通过自营电商网站的总销售收入，2013年____________万元，2014年1-6月是__________万元。

通过自营电商网站的其他收入（如广告、会员等收入），2013年____________万元，2014年1-6月是_______万元。

E3-3、2013年，自营平台上的总销售中， B2B的交易额大概占________%，B2C大概占________%，

B2G大概占________%，C2C大概占________%       【B2B+B2C+B2G+C2C=100%】
2013年，自营平台上的销售额中，面向国外的销售额大概占________%

E3-4、2013年，自营电商网站销售额中，利用网上支付的比例________%，移动支付比例________%，货到付款的比例________%

【网上支付+移动支付+货到付款=100%】

E3-5、自营电商网站的销售订单，需要的物流费用大概占总销售额的____________%。
E4、采购情况

E4-1、通过自营电商网站的采购订单数，2013年____________笔，2014年1-6月是_______笔。

其中B2B采购订单数，2013年____________笔，2014年1-6月是______笔。

E4-2、通过自营电商网站的采购额，2013年____________万元，2014年1-6月是_______万元，

其中B2B采购额，2013年____________万元，2014年1-6月是_______万元。

E4-3、通过自营电商网站采购的付款中，利用网上支付的比例________%，移动支付比例________%，货到付款比例________%；【网上支付+移动支付+货到付款=100%】

E4-4、采购配送费用占总采购额的________%

E5、2013年，自营电商网站每天的平均点击率是？

小于500次……1         500～1000次……2     1001～2000次……3         2001～5000次……4 

5001～10000次……5     10000次以上……6     不清楚……99【不读出】


填表人：          职务：          联系电话：         填表日期：２０1  年   月    日
汕电商103表 自营平台类企业电子商务调查表指标解释
01 组织机构(单位)代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。

自营平台类企业：传统企业开通了自己的网络平台进行销售、原材料物资或办公用品采购等业务的企业。

03 订单数：电子商务服务平台上实现的交易订单数。
04 B2B销售额/采购额：指企业与企业之间通过网络进行产品或服务的销售或销售辅助活动的销售额/采购额。

O5 B2C销售额：指企业与消费者之间通过网络进行的产品或服务的销售活动销售额。
06 C2C销售额：指个人对个人（家庭）间通过网络进行的产品或服务的销售活动的销售额。
07 B2G销售额: 企业与政府之间通过网络进行的产品或服务的销售活动销售额。
08 面向国外的销售额：通过电子商务活动实现的面向海外的产品或服务的交易金额。
09网上支付比例：指通过网络的网银支付、第三方支付、信用卡支付和其他方式的网络支付方式所支付的金额占总销售额/采购额的比例。
10移动支付比例：移动支付(Mobile Payment)，也称为手机支付，就是允许用户使用其移动终端（通常是手机）对所消费的商品或服务进行账务支付的一种服务方式。移动支付比例就是通过移动支付的方式完成的销售额/采购额占总销售额/采购额的比例。
11货到付款比例：指的是通过物流配送公司送货上门后，代收买家货款的方式的销售额/采购额占总销售额/采购额的比例。
12物流配送费用比例：指在报告期内企业为完成电子商务交易活动所产生的配送费用总和占总销售额/采购额的比例。

	应用第三方平台类企业电子商务调查表

	单位代码：□□□□□□□□—□
单位详细名称：
	
	表号：汕电商104表
制表机关：汕头市电子商务产业协会
批准机关：汕头市统计局
批准文号：汕统制表字[2014]02号

有效期至：2014年10月31日 

	应用第三方平台企业指应用淘宝、阿里巴巴、钢铁网等第三方商务平台进行销售、原材料物资或办公用品采购等业务。
F1 贵公司通过第三方平台网站进行以下哪些业务活动【可多选】？

发布供货信息……1    在某些平台上或门户网站做广告宣传（如阿里巴巴等）……2   网上询价、洽谈……3
网上搜寻、订购……4        网上销售
……5        网上支付……6  
       网上客户服务……7 

网上与客户对账……9        其他（注明）____________________……11
F2、贵公司所利用的第三方平台网站是【可多选】？

(1.交易平台类：淘宝□   京东□   阿里巴巴□、环球资源□  敦煌网□  ebuy□    其他_____________□
      (2.信息平台类（黄页）：钢铁网□    聪慧网□   全球外贸资源网□     其他_____________□

(3.大型门户网站（发布广告或做链接）： 新浪□    163□     搜狐□    其他_____________□

F3、2013年，使用第三方平台所支付的年费用总额________________万元/年?

F4、销售情况

F4-1、通过第三方网站总共的销售订单数, 2013年____________笔，2014年1-6月是_________笔。

F4-2、通过第三方网站的销售额，2013年____________万元，2014年1-6月是_________万元。

F4-3、2013年，通过第三方网站上的销售中，B2B的交易额大概占________%，B2C的交易额大概占________%，

    B2G的交易额大概占________%，C2C的交易额大概占________% 【B2B+B2C+B2G+C2C=100%】
2013年，通过第三方网站的销售中，面向国外的交易额大概占________%

F4-4、2013年通过第三方网站销售中，利用网上支付比例________%，移动支付比例________%，货到付款比例________%

【网上支付+移动支付+货到付款=100%】

F4-5、通过第三方平台网站的销售订单，需要的物流费用大概占总销售额的_________%

F5、采购情况

F5-1、通过第三方电商网站的采购订单数，2013年____________笔，2014年1-6月是__________笔。

其中，B2B订单数2013年____________笔，2014年1-6月是_________笔。

F5-2、通过第三方电商网站的采购额，2013年____________万元，2014年1-6月是_______万元。

其中，B2B采购额2013年____________万元，2014年1-6月是__________万元。

F5-3、通过第三方电商网站采购的付款中，利用网上支付的比例________%，移动支付比例________%，
货到付款的比例________%；【网上支付+移动支付+货到付款=100%】
F5-4、采购配送费用占总采购额的________%。



填表人：          职务：          联系电话：         填表日期：２０1  年   月    日

汕电商104表 应用第三方平台类企业电子商务调查表指标解释
01 组织机构(单位)代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。

03应用第三方平台企业：应用第三方平台企业指应用淘宝、阿里巴巴、钢铁网等第三方商务平台进行销售、原材料物资或办公用品采购等业务。

04 订单数：电子商务服务平台上实现的交易订单数。

05销售额：指报告期内借助网络订单实际销售的商品总额。借助网络订单指通过网络接受订单。付款可以是网上，也可以是网下进行。

06采购额：指报告期内借助网络订单实际采购的商品总额。借助网络订单指通过网络发送订单。付款可以是网上，也可以是网下进行。
07 B2B销售额/采购额：指企业与企业之间通过网络进行产品或服务的销售或销售辅助活动的销售额/采购额。

O8 B2C销售额：指企业与消费者之间通过网络进行的产品或服务的销售活动销售额。
09 C2C销售额：指个人对个人（家庭）间通过网络进行的产品或服务的销售活动的销售额。
10 B2G销售额: 企业与政府之间通过网络进行的产品或服务的销售活动销售额。
11 面向国外的销售额：通过电子商务活动实现的面向海外的产品或服务的交易金额。
12网上支付比例：指通过网络的网银支付、第三方支付、信用卡支付和其他方式的网络支付方式所支付的金额占总销售额/采购额的比例。
13移动支付比例：移动支付(Mobile Payment)，也称为手机支付，就是允许用户使用其移动终端（通常是手机）对所消费的商品或服务进行账务支付的一种服务方式。移动支付比例就是通过移动支付的方式完成的销售额/采购额占总销售额/采购额的比例。
14货到付款比例：指的是通过物流配送公司送货上门后，代收买家货款的方式的销售额/采购额占总销售额/采购额的比例。
15物流配送费用比例：指在报告期内企业为完成电子商务交易活动所产生的配送费用总和占总销售额/采购额的比例。

	技术支撑类企业电子商务调查表

	单位代码：□□□□□□□□—□
单位详细名称：
	
	表号：汕电商105表
制表机关：汕头市电子商务产业协会
批准机关：汕头市统计局
批准文号：汕统制表字[2014]02号

有效期至：2014年10月31日  

	技术支撑类企业是指为相关企业提供电子商务方面的互联网或网络方面的（数据库维护、网页设计、软件设计等）技术支撑服务的企业。
G1贵公司提供的服务有哪些【可多选】？
给电商平台提供数据库维护、网页设计、软件设计等支撑服务……1

给企业或政府网络办事门户网站提供网页设计、数据库维护等服务……2

给相关网络游戏网站提供软件设计、技术支撑、数据库管理等服务……3

给提供其他与电子商务相关的技术支撑服务（请注明：_____________________）……4
G2贵公司给相关企业提供电商或互联网相关的网络软件设计、数据库维护及挖掘、互联网技术等技术支撑的服务收入，2013年是_______万元，2014年1-6月是_______万元？
贵公司给相关企业提供电商相关的网络软件、数据库、互联网等技术支撑的服务成本，
2013年是_______万元，2014年1-6月是_______万元？



填表人：          职务：          联系电话：         填表日期：２０1  年   月    日

汕电商105表 技术支撑类企业电子商务调查表指标解释
01 组织机构(单位)代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。

03技术支撑类企业：技术支撑类企业是指为相关企业提供电子商务方面的互联网或网络方面的（数据库维护、网页设计、软件设计等）技术支撑服务的企业。

	代运营类企业电子商务调查表

	单位代码：□□□□□□□□—□
单位详细名称：
	
	表号：汕电商106表
制表机关：汕头市电子商务产业协会
批准机关：汕头市统计局
批准文号：汕统制表字[2014]02号

有效期至：2014年10月31日 

	代运营类企业是指通过网络给其他公司提供运营服务（如报关服务）的公司。

【EC01表C1题选5的，请回答以下题目】

H1、请问贵公司通过网络提供的代运营服务有哪些？
_________________\_______________\________________

H2、请问，贵公司通过网络给其他公司提供运营服务（如报关服务）的服务收入，

2013年是_______万元，2014年1-6月是_______万元

H3、请问，贵公司通过网络给其他公司提供运营服务（如报关服务）服务成本，

2013年是_______万元，2014年1-6月是_______万元

      开展代运营这类电商业务的研发投入，
2013年是_______万元，2014年1-6月是_______万元




填表人：          职务：          联系电话：         填表日期：２０1  年   月    日
汕电商106表 代运营类企业电子商务调查表指标解释
01 组织机构(单位)代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。

03代运营类企业：代运营类企业是指通过网络给其他公司提供运营服务（如报关服务）的公司。

	物流类企业电子商务调查表

	单位代码：□□□□□□□□—□
单位详细名称：
	
	表号：汕电商107表
制表机关：汕头市电子商务产业协会
批准机关：汕头市统计局
批准文号：汕统制表字[2014]02号

有效期至：2014年10月31日 

	物流类企业是指提供物流配送服务的公司。

I1贵公司是否有自己的物流配送服务？

有……1    没有……2【本表不答】

I2贵公司的仓储面积，2013年_________平方米，2014年1-6月_________平方米，

I3 贵公司的物流年营业收入，2013年____________万元，2014年1-6月____________万元

                 其中，物流配送费用中来自配送电商及互联网交易而产生的物流收入
2013年____________%，2014年1-6月____________%
贵公司的物流业务成本，2013年是_______万元，2014年1-6月是_______万元

其中：物流配送费用中来自配送电商交易而产生的物流成本，

2013年是_______万元，2014年1-6月是_______万元

I4、贵公司物流配送的一票运输率为2013年________%,2014年1-6月_______%

（一票运输率=无缺损运输次数/总运输次数×100%）
I5-1、本公司有外勤人员____________名？
I5-2、是否有通过定位系统对外勤人员进行管理？    

有……1     没有……2


填表人：          职务：          联系电话：         填表日期：２０1  年   月    日

汕电商107表 物流类企业电子商务调查表指标解释
01 组织机构(单位)代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。

03仓储面积：指企业在报告期内经营的（汕头）仓储总面积
04一票运输率：一票运输率=无缺损运输次数/总运输次数×100%
05主营业务收入：指企业在销售商品、提供劳务等日常活动中所产生的收入总额。此项目应根据相关行业的“产品销售收入”、“商品销售收入”、“主营业务收入”、“营业收入”、“经营收入”、“工程结算收入”等科目发生额填列。
06电子商务物流服务收入：开展电子商务物流服务业务的收入总额。
07 营业成本
根据会计“利润表”中对应的各项成本、费用指标计算填列，并计算人力资源、通信、物业租赁、融资各类成本所占比重。其中，人力资源成本包含工资、福利、“四金”和培训费用等；融资成本包含各类财务费用，如利息支出、汇兑损失、金融机构手续费等。
08电子商务相关服务成本：指用于电子商务服务的总成本。
	支付类企业电子商务调查表

	单位代码：□□□□□□□□—□
单位详细名称：
	
	表号：汕电商108表
制表机关：汕头市电子商务产业协会
批准机关：汕头市统计局
批准文号：汕统制表字[2014]02号

有效期至：2014年10月31日


	支付类企业是指提供网上支付工具的公司，如财付通、支付宝等公司。

J1、请问，贵公司是否有网上支付（如支付宝、财富通等支付工具）服务业务？    
是……1    否……2【本表不答】
J2、请问，贵公司开展支付类电子商务服务的收入，2013年是__________万元，2014年1-6月是__________万元

J3、请问，贵公司开展支付类电子商务相关成本，2013年是__________万元，2014年1-6月是__________万元

开展支付类电子商务的研发投入，2013年是__________万元，2014年1-6月是__________万元




填表人：          职务：          联系电话：         填表日期：２０1  年   月    日

汕电商108表 支付企业经营情况表指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03 支付类企业：支付类企业是指提供网上支付工具的公司，如财付通、支付宝等公司。
04 电子商务支付服务收入：开展电子商务支付服务业务的收入总额。
05 电子商务相关服务成本：指用于电子商务服务的总成本。
06 电子商务研发投入：企业在本报告期内在电子商务服务产品及平台建设上开展技术开发、引进、与其它机构合作及设备购置、服务产品购置的开支。
	信用类企业电子商务调查表

	单位代码：□□□□□□□□—□
单位详细名称：
	
	表号：汕电商109表
制表机关：汕头市电子商务产业协会
批准机关：汕头市统计局
批准文号：汕统制表字[2014]02号

有效期至：2014年10月31日  

	信用类企业指提供企业资信评估等业务的企业，如鹏元征信。

K1、请问，贵公司是否开展信用评级等信用服务？    
是……1    否……2【本表不答】
K2、请问，贵公司的信用服务业务收入，2013年是_________万元，2014年1-6月是_________万元

其中：电子商务信用服务相关收入，2013年是_________万元，2014年1-6月是_________万元

K3、贵公司的信用服务业务成本，2013年是_________万元，2014年1-6月是_________万元

其中：电子商务信用服务相关成本，2013年是_________万元，2014年1-6月是_________万元

电子商务研发投入，2013年是_________万元，2014年1-6月是_________万元




填表人：          职务：          联系电话：         填表日期：２０1  年   月    日

汕电商109表  信用类企业电子商务调查表指标解释
01 组织机构代码：指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》（GB11714-1997），由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业、机关、社会团体和民办非企业单位颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。
02 单位详细名称：指经有关部门批准正式使用的单位全称。
03 信用类企业：信用类企业指提供企业资信评估等业务的企业，如鹏元征信。

04 电子商务信用服务收入：开展电子商务物流服务业务的收入总额。
05 电子商务相关服务成本：指用于电子商务服务的总成本。
06电子商务研发投入：企业在本报告期内在电子商务服务产品及平台建设上开展技术开发、引进、与其它机构合作及设备购置、服务产品购置的开支。

